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개요1.1 02 LX-SMART

㈜ 링스테크의 LX-SMART 는 전체 솔루션에 대한 원천 기술을 보유한 통합 IPCC 솔루션을 제공합니다.
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• SIP 프로토콜 기반의 IVR 솔루션

• CUI 시나리오 편집기를 통한 편리한 

시나리오 구현

• 외부시스템 연계를 통한 아웃바운드 

솔루션 구현

• 다양한 조회 조건에 따른 녹취 청취

• 녹취 파일 암호화 지원

• 권한에 따른 녹취 파일 다운로드 기능 

지원

• 전수 녹취,  선택 녹취 기능 지원

• 국제 표준 SIP 기반의 소프트 스위치

• ACD 기능을 통한 호 배분 지원

• 다양한 콜라우팅 전략 지원

• 외부 SYSTEM I/F 제공  (소프트폰 I/F  , 챗봇, 콜봇 

등)

• Agent 상태 모니터링 기능 

• 회선 상태 , 상담원 그룹정보 관리

LX-PBX
IP 교환 SYSTEM

LX-IVR
IVR SYSTEM

LX-CTI
CTI 미들웨어

LX-REC
IP 녹취 SYSTEM

원천 기술을 보유한  통합 IPCC Solution



LX-SMART 는 하나의 장비에서 IP-PBX / IP-IVR / 녹취 / CTI 미들웨어 의 기능을 제공하는 TOTAL ALL-IN-ONE 솔루션입니다.

시스템  구성1.2 02 LX-SMART
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   LX-REC  (IP 녹취 시스템)

   LX-PBX  (IP 교환시스템)

   LX-CTI   (CTI 미들웨어)

   LX-IVR   (IP IVR 시스템)

통신사

고객

통신 회선

통신사 
(KT, LG, SK 등)

 IP 회선

LX-SMART (IPCC TOTAL 솔루션)

LX-ADMIN

상담사

연계 I/F 제공
상담사 상담사 상담사 상담사

• 서버 상태 모니터링

• 회선 관리

• 인/아웃 바운드 관리

• 내선번호 전화기 관리

• 큐 / 큐 멤버 관리

LX-PBX

• IVR 음원 관리

• IVR 시나리오 관리

• 채널 상태 분석

• 콜백 관리

• 휴일 관리

LX-IVR

• 녹음 상태 모니터링

• 콜 이력 녹취 청취

• 녹취 조회

LX-REC

• 상담원 상태 모니터링

• 호 현황 모니터링

• 콜 로그 분석

• 콜 통계

LX-CTI

상담 
APP



• LX-PBX (IP 교환 시스템) 은 ALL IP 환경에서 전화 음성과 관련 데이터를 모두 처리하는 전화 교환 시스템입니다.

시스템  구성 [LX-PBX (IP 교환 시스템)]1.2 02 LX-SMART
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구분 기능  및 역할

이중화 지원

▪ Disk 이중화, 서버 이중화,  Power 이중화, 스위치/회선 이중화 를 통하 

다양한 내부 및 외부 장애 상황에서 도 안정적인 운영을 할 수 있는 환경을 

제공합니다.

▪ 실시간 서버 상태 모니터링 기능을 제공합니다.

ACD 라우팅

▪ CTI Link 장애 시  LX-PBX ACD 기능을 통해 상담사에게 호를 배분처리 할 수 

있도록 구성합니다.

▪ 실시간 모니터링 화면을 제공하여 인바운드 , 아웃바운드 호를 모니터링 할 

수 있는 기능을 제공합니다.

환경관리
▪ 회선관리, 인바운드 관리, 아웃바운드 관리, DNIS 관리 기능을 제공합니다.

▪ 전화기, 내선그룹, 큐/큐멤버 관리 등 전화 환경 관리 기능을 제공합니다.

편리한 운용관리

▪ 통합 WEB(LX-ADMIN)을 제공하여 사용자는 편리하게 LX-PBX를 관리 할 수 

있는 기능을 제공합니다.

▪ 실시간 모니터링을 통해 LX-PBX 상태 모니터링 및 회선 상태를 모니터링 할 

수 있는 기능을 제공합니다. 

IPCC 모니터링

회선 관리

내선번호 전화기 관리



• LX-IVR (IVR 시스템) 은 표준 SIP Protocol을 기반으로 IVR 음성 안내 시스템을 활용하여 고객 대행 응대를 통해 
불필요한 통화 업무를 최소화하는 기능을 제공합니다.

시스템  구성 [LX-IVR (IVR 시스템)]1.2 02 LX-SMART
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구분 기능  및 역할

IVR 관리

▪ IVR에서 사용할 음원 관리 기능을 제공합니다.

▪ 사용자 및 큐 별로 사용할 멘트 관리 기능을 제공합니다.

▪ TTS 와 연계를 통해 음원 생성 및 PLAY 할 수 있는 기능을 제공합니다.

IVR 시나리오관리
▪ IVR 시나리오를 사용자가 편리하게 GUI를 통해 시나리오를 수정 할 수 있는 

기능을 제공합니다. 

기타 기능

▪ 다양한 통계 기능을 제공하여 사용자가 IVR 의 채널 상태 및 고객 서비스 

형태를 분석 가능 합니다. 

▪ 업무시간 및 휴일 관리 기능을 통해 사용자는 IVR 업무 시간 및 휴일을 관리 

할 수 있는 기능을 제공합니다.

▪ CALL BACK 기능을 제공하여 부재중 고객의 정보를 저장 관리 할 수 있는 

기능을 제공합니다. 

IVR 관리

IVR 시나리오 관리

콜백 리스트 관리



시스템  구성 [LX-REC (녹취 시스템)]1.2 02 LX-SMART
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• LX-REC (녹취 시스템) 은 표준 SIP Protocol 을 기반으로 통화 음성을 실시간 패킷 형태로 저장 · 관리하여,
사후 품질 검증, 증빙, 상담 분석 등 다방면으로 활용할 수 있도록 기능을 제공합니다.

구분 기능  및 역할

녹취 내역확인

▪ 채널 별 / 사용자 별 실시간 녹음 상태 모니터링 기능을 제공합니다.

▪ 일자 별,  사용자 별,  고객별 등 다양한 조건에 따른 녹취 파일 조회 기능을 

제공합니다. 

▪ 녹취 파일의 보안을 위해 녹취 파일 접근권한 관리 및 녹음파일, DB에 대한 

암호화 기능을 제공합니다.

전수 녹취 / 

부분 녹취 기능

▪ 사용자는 기본으로 전수 녹취 기능을 제공하며,  필요에 따라 해당 부분만을 

별도로 녹취 할 수 있는 부분 녹취 기능을 제공합니다. 

▪ 부분 녹취 조회 시 별도의 조회 화면을 통해  다양한 조회 조건으로 조회 

가능합니다.

기타 기능

▪ 고객 정책에 따라  스케줄 모듈을 통해  특정 시간이 지난 파일을 Backup 또는 

삭제하는 기능을 제공합니다. 

▪ 특정 사용 내선, 전체 내선 등 녹취 사용자 관리를 진행 할 수 있으며,  해당 

관리 내역에 따라 해당 내선만 녹취 진행이 가능하도록 구성 합니다.

▪ 녹취 내역에 따른 통계 기능을 제공하며, 각 통계 화면에서 엑셀 파일 

다운로드 기능을 제공합니다. 

콜 이력 [ 전수 녹취 이력 청취]

부분 녹취 내역 확인



시스템  구성 [LX-CTI (CTI 미들웨어 )]1.2 02 LX-SMART
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• LX-CTI (CTI 미들웨어) 는 각종 통계 및 실시간 상담사 상태 모니터링 기능을 제공하며, 
전산업무 와 전화업무를 통합하여 업무의 효율성과 생산성을 극대화합니다.

구분 기능  및 역할

모니터링

▪ 상담원 상태를 센터 별 / 그룹 별 / 상담사 개인 별 모니터링 기능을 

제공합니다.

▪ 서비스레벨, 평균대기시간, 평균 포기시간, 최장대기시간 및 실시간 상담원 

상태, 실시간 대기호 상태를 모니터링 할 수 있는 기능을 제공합니다.  

외부 I/F 제공

▪ 고객사의 외부 CRM 어플리케이션과 연계 할 수 있는 표준 API를 제공하여 

호를 Control 할 수 있도록 지원 합니다. 

    -  WEB / CS Program  연동 표준 I/F 제공

기타 기능

▪  Skill Routing,  VIP Routing 등 다양한 Call Routing  기능으로 고객에게 

원활한 Call Service를 제공합니다.

▪ 콜 추적 및 콜 로그 분석 기능을 제공하여 호에 대한 분석 및 호 추적 기능을 

제공합니다. 

▪ 각종 콜 통계 기능을 제공하여 사용자가 콜 분석을 할 수 있도록 지원 합니다. 

▪ 상담원 Application 연동을 통해 호 인입 시 상담AP 스크린 팝업 기능을 

제공합니다.

상담원 상태 모니터링

서비스 레벨 및 호 현황 모니터링

콜 추적 및 콜 로그 조회



1.3 기능 목록
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기본  화면

• 인트로

• 통합 모니터링

• 서버 상태 모니터링

회선  관리

• 회선 관리

• 인바운드 관리

• 아웃바운드 관리

전화기  관리

• 전화기 관리

• 큐 관리

• 큐 멤버 관리

센터  관리

• 센터 관리

• 팀 / 그룹 관리

• 사용자 관리

• 권한 관리

• 근무시간 관리

• 휴일 관리

IVR 관리

• IVR 관리

• IVR 시나리오 관리

모니터링  관리

• 모니터링

• 상담원 모니터링

로그  관리

• 콜 이력 관리

• 상담원 로그

• 시스템 로그

• 콜백 관리

• 녹취 조회

로그  관리

• 콜 통계

• 상담원 통계

• 큐 통계

• 포기 큐 통계

시스템  관리

• 프로그램코드 관리

• 공통코드 관리

• 서버 기동 관리



1.4 주요 화면 구성 [메인 화면]
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• LX-SMART 메인화면은 서버 상태 모니터링 및 실시간 CALL 처리 현황을 모니터링 할 수 있도록 구성하여 제공합니다.

메뉴 확장 버튼

당일  인/아웃  
콜수

금주 인/아웃 콜수

로그인 처리 

서버 상태 및 
인 바운드  / 아웃 바운드 

상태 
모니터링 화면

실시간 아웃바운드 콜수실시간 인바운드 콜수

실시간 콜 응답률

고객사별 SLA 정책에 
맞는 응답률 표시



1.4 주요 화면 구성 [회선 관리]
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• 효율적인 통신 환경을 구축 · 관리하기 위해 회선관리 기능을 제공합니다.

•  호스트, 포트, 계정번호, DTMF, 도메인 등 회선 별 주요 정보를 통합 관리하여 네트워크 리소스를 효과적으로 활용

•  추가 회선이 필요할 경우 간편하게 등록 및 수정이 가능하여 시스템 확장성 보장



1.4 주요 화면 구성 [인바운드  관리, 아웃바운드  관리]
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• 인바운드, 아웃바운드 라우팅 관리 기능을 통해 트래픽을 효과적으로 제어하고 최적의 통화 경로를 설정할 수 있도록 지원합니다.

인바운드 관리

아웃바운드 관리

• 다양한 패턴과 우선순위를 적용하여 효율적인 

라우팅 정책 구현

•  불필요한 라우팅을 최소화하여 통화 비용 절감

•  수신 트래픽을 효과적으로 처리하기 위해 센터 

이름, 라우팅 이름, 패턴, DNIS, IVR 진입 노드, 

우선순위 설정을 지원

• 센터, 회선별 패턴 및 우선순위 설정을 통해 

발신 트래픽을 최적의 경로로 분배



1.4 주요 화면 구성 [전화기  관리]
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• 전화기 관리 기능을 통해 각 센터에서 사용되는 전화기를 체계적으로 등록하고 관리할 수 있도록 지원합니다.

•  각 센터에서 사용되는 전화기를 개별적으로 등록 및 관리.

•  IP주소, DTMF, NAT 등 전화기별 주요 정보를 체계적으로 관리하여 운영의 가시성을 확보.

•  신규 전화기의 추가 등록 및 설정 변경이 용이하여 운영 확장에 용이.



1.4 주요 화면 구성 [큐 관리]
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• 큐 관리 기능은 인바운드 및 아웃바운드 콜의 효율적인 분배를 위해 다양한 설정을 지원합니다.

• 적절한 가중치와 타임아웃 설정을 통해 

고객의 대기 시간을 최소화.

• 공정한 콜 분배 방식을 적용하여 특정 

상담원에게만 콜이 집중되지 않도록 조정.

큐 상세



1.4 주요 화면 구성 [센터 관리, 팀/그룹 관리]
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• 센터관리와 팀/그룹 관리 기능을 통해 센터 조직을 효율적으로 관리할 수 있도록 지원합니다. 

센터관리

팀/그룹 관리

• 센터의 명칭을 등록하고, 각 센터별 

기본적인 식별 정보 정보를 관리.

•  센터 내 팀/그룹 계층 구성                       

(센터 > 그룹 > 팀) 

•  그룹 및 팀 단위로 역할을 지정하여 

조직 내 역할 분담을 명확히 할 수 있음



1.4 주요 화면 구성 [IVR 관리]
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• IVR에서 사용하는 음원 및 멘트를 사용자가 편리하게 관리할 수 있도록 구성하여 제공합니다.

• 대기 음악 설정 쉽게 수정 가능

• 멘트 목록 설정 쉽게 수정 가능

• IVR 태그 쉽게 수정 가능

• 다단계 메뉴 구성 가능

• 대기음악 및 멘트 파일 재생 / 멈춤 / 

처음으로 기능  

• 다단계 음성 메뉴 구성 가능

• 다양한 조건에 따른 응답 경로 설정

• 특정 서비스 사용자 맞춤형 시나리오 제공

• 상담원 부재 시 대체 라우팅 지원(콜백)

• 변경된 IVR 시나리오 즉시 적용 및 테스트 

가능

IVR 관리

IVR 시나리오 관리



1.4 주요 화면 구성 [모니터링 ]
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• 서버 상태 모니터링 및 실시간 CALL 처리 현황을 모니터링 할 수 있도록 구성 하여 제공합니다.

• 실시간 콜 및 상담사 현황 모니터링

• 서비스 레벨 / 응답률 그래프 표시

• 대기호 대기시간 / 목록 표시

• 상담원 상태  정보 그래프 표시

• 상담원 상세 정보 모니터링

• 상담원 센터 별 / 그룹 별 리스트 확인

• 해당 그룹에 대한 상담원 상세 리스트 

표출

• 상담원 상태 ,  현상태 유지시간 등 다양한 

내역을 실시간으로 표출

상담원 모니터링

모니터링



1.4 주요 화면 구성 [통합 모니터링 ]
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• 센터 별 콜 및 상담사 현황 모니터링 화면을 통합하여 확인할 수 있도록 제공합니다.

• 실시간 센터 별 모니터링 확인

• 센터 별 실시간 대기호수 / 인입호수/  응답호수/ 

포기호수 / 아웃바운드 호수 표시

• 실시간 상담원 상태 정보 확인

• 상담원 상태 ,  현상태 유지시간 등 다양한 내역을 

실시간으로 표출

• 실시간 대기호 상세 리스트 표출

• 실시간 대기호 시간 그래프 표시

• 실시간 응답율 / 서비스 레벨 그래프 표시

• 모니터링 멈춤 기능 / 모니터링 초 조작 기능  



1.4 주요 화면 구성 [녹취 조회]
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• 통화 이력 내용 확인과 녹취 청취 기능을 구성 하여 제공합니다.

• 센터/ 그룹/팀/상담원/ 기간/ 호타입/ 

호상태/전화번호로 통화 내역 실시간 확인

• 통화 내역 실시간 녹취 재생 / 멈춤 기능 

• 통화 내역 실시간 녹취 저장 기능 

• 통화 내역 실시간 엑셀 저장 기능 

• 고객 문제 해결률 추적

콜 이력 관리

• 센터/ 기간/전화번호로 특정 녹취 조회 

• 통화 내역 실시간 녹취 재생 / 멈춤 기능 

• 통화 내역 실시간 녹취 저장 기능 

• 통화 내역 실시간 엑셀 저장 기능 

• 고객 문제 해결률 추적

녹취 조회



1.4 주요 화면 구성 [통계]
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• 콜 통계 및 상담원 통계를 확인 할 수 있도록 구성 하여 제공합니다.

• 특정 기간 동안의 총 통화량 및 패턴 분석

• 시간대별,요일별, 월별,연별 콜 트렌드 파악

• 실시간 콜 상태 확인

• 특정 기간 동안의 총 통화량 및 패턴 분석

• 시간대별,요일별, 월별,연별 콜 트렌드 파악

• 실시간 평균 통화 시간 분석

• 실시간 상담원별 통화 횟수 및 응대 성공률 

콜통계

상담원통계



1.5 기타 화면 구성 
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사용자 관리 권한 관리

• 사용자에 대한 정보 제공
• 소속, 권한 등의 사용자 정보를 생성 및 수정 기능 제공

근무시간 관리 휴일 관리

• 사용자 및 그룹별 시스템 접근 권한 설정을 통해 보안강화 및 업무 분담 최적화 
지원

•  센터별 맞춤형 근무시간 설정으로 유연한 운영 가능 •  센터별 맞춤형 휴일 설정으로 유연한 운영 가능



1.6 카카오톡   (비즈 톡 및 알림 톡 ) 인터페이스  제공
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• 센터 별 콜 및 상담사 현황 모니터링 화면을 통합하여 확인할 수 있도록 제공합니다.



1.7 Zendesk 소프트폰  연동 인터페이스  제공
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• Zendesk LX-SMART 연동 SAMPLE 화면



1.7 Zendesk  SMS 연동 인터페이스  제공
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• Zendesk LX-SMART 연동 SAMPLE 화면
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