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1. 일반현황

㈜ 링스테크는  SI 및 CTI/WEB Solution의 개발 및 공급을  통한 IT Total Solution Provider로써 주도적은  역할을  수행하고  있습니다 . 
또한 링스테크의  조직은  고객에게  진정한  가치를  제공하고  고객의  성공에  기여하기  위한 경영의  Partner 정신이  담겨 있습니다 . 

기업설립 2020년 02월 24일

대표이사 이 재 용 대표이사

소재지 금천구 가산동 STXV 타워

전화번호 02-805-9836링스테
크

2024 젠데스크 파트너쉽 

2021 ALL-IN-ONE 솔루션 패키지 출시

2020 ㈜링스테크 사업자 변경

2019 Sip Softphone (영상/음성) 출시

2016 건설자 분양상담 프로그램 패키지 개발 및 납품

2012 전광판 솔루션 출시 

2011 콜센터 구축사업 집중화를 위한 ㈜틴필 물적 분할

2010 WEB-TICS 솔루션 Version UP

2009 ㈜ 틴필 과 코아맥스㈜ 합병 

2007 WEB-TICS 출시

2006 피자헛 홈서비스 센터 운영 및 시스템 컨설팅 MOU 체결

2005 ㈜ 틴필 설립

주요 사업

SI SERVICE 부분 CTI SERVICE 부분

▪ 시스템 구축 Consulting
▪ 시스템 설계 / 개발 / 통합 / 관리
▪ Project Management Service

▪ Call Center 구축/통합 서비스
▪ ALL-IN-ONE  Package 구축 서비스
▪ 상담 Application 구축 서비스

CRM SERVICE 부분 기술지원 서비스

▪ 젠데스크  Consulting 및 구축
▪ DB Marketing Service콜센터 운영 

Consulting

▪ 유지보수, 품질보증 
▪ 개발 지원  및 장애 처리 서비스
▪ SM 운영 지원 서비스

㈜ 링스테크  MERIT

전문성

솔루션

CRM전문

지원

금융, 공공 기업 등 구축 및 운영 경험 풍부 (전문성 및 노하우)
10년 이상 다양한 구축 경험을 보유한 전문 개발인력 확보

원천기술을 보유한 통합 토탈 솔루션 ALL-IN-ONE 패키지보유
다양한 구축 경험을 통해 검증된 솔루션 보유 

20년간 CRM의 기초가 되는 콜센터 및 웹 구축 솔루션 
보유기업으로 체계적인 구축 및 운영 지원

고객과의 신뢰를 바탕으로 체계적이고 안정적인 유지보수 
지원체계 확보 및 신기술 바탕으로 지속적인 솔루션 업그레이드



YEAR SORTCUSTOMER DETAILMONTH
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회사 소개

1.2. 구축 사례 상세내역

국내 다수의  금융권을  바탕으로  컨텍센터의  시스템  구축 및 상담 Application 개발, 캠페인  관리 등 Front-end 시스템  구축, Consulting, CRM 서비스  까지 
다양하고  풍부한  서비스  영역으로  고객 가치를  창출하는  Total Solution-Service Provider 입니다.  
아래는  링스테크  구축 사례에  대한 연도별  세부 구축 내역 입니다. 

01.

02.

03.

04.

06.

07.

09.

10.

경기소방본부
대우건설
현대저축은행
SK엠엔서비스
KT비즈메카
드림택배
11번가

국민권익위원회
LG전자(방글라데시)

LG전자
SK행복센터
에듀윌 

LG전자(방글라데시)
삼성생명
현대손사

KT비즈메카
마스타자동차

E-Mart
전남소방본부
서울소방방재청
LG전자(수단)

부산파라다이스 호텔
마스타자동차관리 

SK엠엔서비스
씨티은행
웰릭스렌탈

SK M&N Service
교보생명

LG전자

터치PC 추가 개발
대우건설 상담프로그램 추가 개발
현대저축은행 소프트폰 수정 개발 
갤럭시 핸드폰 보상 센터 상담 프로그램 추가 개발
KT비즈메카 콜센터 ASP용 상담프로그램 개발 
전광판 추가 개발
전광판 추가 개발
권익위 MCC_Client 추가 개발
소프트폰 개발
전광판 추가개발
NSOK 상담서비스용 소프트폰 개발
소프트폰 및 전광판 추가 개발
소프트폰 개발
소프트폰 개발
상담프로그램 개발
KT비즈메카 임대형 상담프로그램 고도화 사업
정비프로그램 추가 개발
소프트폰 개발 
터치PC 소프트폰 및 G/W 개발    
터치PC 소프트폰 및 G/W 개발
소프트폰 개발    
상담프로그램 고도화 사업
정비프로그램 소프트폰 개발 
11번가 소프트폰 개발 
씨티은행 CTI변경에 따른 프로그램 5개 소프트폰 개발
웰릭스렌탈 소프트폰 수정 개발
소프트폰 개발
각 지사 데스크용 전광판 개발 
LG전자 서비스센터 전광판 수정 개발

 

공공
기업
금융
기업
기업
기업
기업
공공
기업
기업
기업
기업
기업
금융
금융
기업
기업
기업
공공
공공
기업
기업
기업
기업
금융
기업
기업
금융
기업

2018. 



회사 소개

1.2. 구축 사례 상세내역

YEAR SORTCUSTOMER DETAILMONTH

01.

02.

03.
04.

05.
06.

09.

01.
02.
03. 
06.

01.
03.
05.    
05.
07.
11.      

03.

05.

10.

씨티은행 
대우건설

SK FNU
현대손사
웰릭스렌탈

LG전자(이집트)
SK행복센터

마스타자동차관리
LG전자

SK M&N SERVICE
원주세브란스 기독 병원

컨센트릭스
DB 손해보험

LG전자
우체국 보험

캠페인 매니져 개발
교원 더원 콜센터 구축
부산소방본부
마스타자동차
녹십자헬스케어
에큐온캐피탈

KB 은행 콜봇 구축사업
KB 카드 콜봇 구축사업

KB 증권 콜봇 구축사업
위니아 상담프로그램구축
롯데홈쇼핑 소프트폰 개발
우체국 차세대 대응개발
대한상공회의소 상담시스템

씨티은행 소프트폰 추가 개발
대우건설 상담프로그램 추가 개발
전광판 추가 개발 
소프트폰 추가 개발 
소프트폰 변경 개발
SIP 소프트폰 개발 및 공급 
SK플래닛/SK에너지 소프트폰 및 전광판 개발 
정비프로그램 추가 개발
LG전자 전광판 성수기 모니터링 개발 
SK플래닛/SK에너지 전광판 및 소프트폰 개발 
원주세브란스 기독병원 진료 얘약 상담 시스템

미샤 상담 콜센터  상담 어플리케이션 개발
DB 손해보험 PDS Gateway 개발
LG전자 재택 소프트폰 납품
우체국 보험 TM 상품프로그램 구축

아웃바운드 캠페인 매니져 패키지 개발
아웃바운드 상담 어플리케이션 구축
부산소방재난본부 시스템 구축
관제 모니터링 프로그램 개발
헬스케어 상담어플리케이션 구축
리테일 콜센터 어플리케이션 구축
콜봇 매니져 어플리케이션 구축
콜봇 매니져 어플리케이션 구축

콜봇 매니져 어플리케이션 구축
콜센터 상담 어플리케이션 구축
롯데홈쇼핑 소프트폰 개발
보험 TM 상담 어플리케이션 고도화
대한상공회의소 상담 어플리케이션 구축

금융
기업
기업
금융
기업
기업
기업
기업
기업
기업
병원

기업
금융
기업
공공

기업
기업
공공
기업
기업
기업
금융
금융

금융
기업
기업
공공
기업

2019. 

2020. 

2021. 

2022. 
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1.2. 구축 사례 상세내역

2023.

2024.

2025.
 

YEAR SORTCUSTOMER DETAILMONTH

02.

07.

10.

01

03
05

09

02

03

KB FCC 콜봇 확대구축사업
롯데렌탈 상담프로그램개발

K 부대 상담시스템 구축
에큐온저축은행 차세대
KB 생명 콜봇 구축사업

마스타자동차 정비시스템구축
KB 라이프 콜봇 구축 사업

아모레퍼시픽 IT Help Desk 고도화
국세청  근로 장려 상담 APP 구축

KB 증권 UC  솔루션 구축
마스터 자동차 정비 시스템구축

분양상담시스템 구축

법률구조공단 상담 프로그램 구축
재난 24 콜 인프라 시스템 구축
분양 CRM 시스템 구축

KB증권, KB은행, KB카드  캠페인 매니져 확대구축 사업
롯데 렌탈 차세대 상담 어플리케이션 구축
상담 어플리케이션 구축
콜센터 상담 어플리케이션 차세대 대응개발 구축
콜봇 매니져 어플리케이션 구축

정비 상담 어플리케이션 구축
콜봇 매니져 어플리케이션 구축
IT Help Desk 프로그램 고도화
상담프로그램 구축
UC 프로그램 구축
정비 상담 프로그램 구축
분양 상담프로그램 및 ALL IN ONE 장비 구축

상담 어플리케이션 구축
LX-SMART (ALL-IN-ONE 솔루션)  납품
분양 CRM 상담 프로그램  솔루션 개발

금융
기업
공공
금융
금융

기업
금융
기업
공공
기업
기업
기업

공공
공공
기업

Copyright @ LYNX-TECH Co 



WEB-TICS (상담 APP) 솔루션  

INTRODUCTION



WEB-TICS  (상담 어플리케이션   솔루션)

2.1. WEB-TICS 개요

• WEB-TICS는 국내 금융권  및 기타 다수의  사이트에서  이미 검증된  솔루션을  기반으로  제작 되었습니다 .  WEB-TICS는 콜 센터  전용 상담원  프로그램으로  
저렴한  비용으로  단기간  내에 안정적으로  상담시스템을  구축할  수 있을 뿐만 아니라  고품질의  상담 서비스를   제공합니다 .  

▪ 고객관리

▪ 상담이력관리 

▪ 소프트 폰 

▪ 공지사항/게시판

▪ SMS/알림톡 발송  

▪ 상담원관리 

▪ 그룹관리 

▪ 권한관리

▪ 코드관리 

▪ 콜백관리

▪ 캠페인관리 

▪ 쪽지 관리

▪ KMS

▪ 모니터링

▪ 통계관리 

WEB-TICS는 Package 기반 제품으로써 간단한 설치 및 신속한 업무 
서비스 및 업무 생산성 향상과Customizing으로 손쉽게 콜 센터 상담 서비스를 구현하여 대 
고객  각종 통계를 통한 센터 운영의 효율성
향상을 기대 할 수 있다.  

1) 다양한 사이트에서 업무 분야별 최적화 된 화면 구성 및 기능 검증 

2) 대규모 콜센터 및 다양한 형태의 콜센터에서 안정성 검증 

3) WEB-TICS는 화면 단위 Package 형태로 공급 

4) 구축기간 단축으로 인한 추가 개발 비용 최소화 

5) Package내에 고객 업무 추가가 용이한 구조로 설계 

6) 자체 암호화 기술을 통한 개인정보 처리에 대한 보안성 확보 

7) 국내 다수 브랜드의 CTI M/W, IVR, REC과의 밀 결합 

특장점

주요기능

Copyright @ LYNX-TECH Co 



WEB-TICS  (상담 어플리케이션   솔루션)

2.2. WEB-TICS  Architecture

• Web-Tics는 고객 상담 및 업무 처리를  위한 Inbound 통화 상담서비스는  물론 캠페인, 설문조사 , Call Back과 같이 Outbound 통화 상담서비스를  동시에  
지원하도록  구성되어  있습니다 . 또한 각종 시스템과  원활한  Interface를 제공하여  Powerful한 업무 지원 System을 제공합니다 . Web-Tics 솔루션은  각종 
운영체제와  국내외에  지원되는  대부분의  WAS 솔루션  및 DBMS 솔루션  환경에서  모두 구축/운영이  가능합니다 . 

SERVER-SIDE (WAS SERVER)

인바운드 상담영역

DB CONNECTION

POOL

전자정부 Framework

WAS솔루션(JEUS, WEBLOGIC, WEBSPHERE, RESIN, TOMCAT 등)

OS (Windows, Linux, Unix 등)

고객사 업무영역

아웃바운드 상담영역

콜센터 운영관리영역 공통관리영역

REST API 통신 ETC INTERFACE

CLIENT (BROWSER)
HTML

+
CSS data

JavaScript Call

USER INTERFACE AJAX ENGINE

TF-GRID

GRAPHIC

CONTROL
FILE EXPORT

HTTP
request

XML
Data

CALL CENTER SYSTEM I/F

CTI IVR REC FAX

고객사  업무 SYSTEM

기간계 (HOST) 기타  고객사  시스템 고객사  WEB

Data Base 통신
기타 통신 Protocol

CTI 및 Call Center 
관련 시스템 I/F

 - SOFTPHONE 연계
 - IVR UEI data
 - Recording Event
 - FAX/SMS 발송 
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2.3. 특장점

공통 기능 및 업무 특화 기능을 프레임별 화면 구성

•상담 메인 화면에 들어가야 할 각 화면 (공통화면 ,  특화 화면) 을 
모듈화 하여 프레임으로 구성함 

사용자별  개인 화면 설정 기능 구현

2.3.1.  개인화  구조화 모듈화  형태의 상담 어플리케이션

상담 업무 특화 기능에 따른 화면 구성

화면 내역 
구성

화면 배치 
설정

업무별 
 화면 구성 
완료

•사용자는 자신의 로그인 ID 에 대한 전제적인 프레임 색상을 설정 
하여 자신만의 어플리케이션을 사용할 수 있도록 구성함.
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2.3. 특장점

2.3.2.  AI 활용을 통한 상담 기능 확대  

고객의 음성을 분석 한 AI  에서 제공한 고객 

의도를 파악하여  KMS  SYSTEM 을 통한  답변 

리스트 표출

상담 완료 시  자동으로  고객 상담 내역을 요약 

하여 상담 내용 저장

• 상담 어플리케이션은   AI SYSTEM 과 연계 하여  고객  통화를  내역  화면에  DISPLAY (STT 화면  표출 ) 하며,  고객 의도를  파악한   상담  어드바이져를 
제공합니다 .   또한 상담완료시에는  자동으로  상담  내역을  요약  하여 저장 할 수 있도록  구성합니다 .  

STT를 통화 상담내역 

화면  DISPLAY
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2.3. 특장점

2.3.3. 상담메신져  기능 제공

• WEB-TICS (상담 어플리케이션 ) 는  어플리케이션  사용자  기준의  메시져  기능을  제공합니다 .   WEB-TICS 메신저는   내분사용자들  간의 원활 한 의사 
소통을  제공하며 ,  필요시  파일 첨부 기능을  통해 사용 자간의  자료를  공유 할 수 있는 기능을  제공합니다 ..  

Copyright @ LYNX-TECH Co 

메신저 실행

상담프로그램  내에서   메신저  기능 
활성화

조직도 탭에서 대화 

가능한 상대방 확인

소속 그룹별 

사용자 분류

사용자 

더블클릭하여 

대화 시작

최근대화 탭에서 이전 

대화 확인

더블 클릭하여 

이전 대화 확인 및 

대화 시작



WEB-TICS  (상담 어플리케이션   솔루션)

2.3. 특장점

NON ACTIVE-X  상담 CRM PROGRAM

상담  Application 기타  연동  system

A
C

TIV
E

 -X

CTI 
SYSTEM 

ETC
SYSTEM 

상담  Application

WEB-SOCK
ET

WEB-LIB

CTI 
SYSTEM 

ETC
SYSTEM 

WEB-TICS 3.0은 타 시스템 과 연동 부분 및 내부에서 사용하는 Active –X 
사용방식을  WEB Socket 방식 또는 WEB Lib 방식으로 변경 하여 제공 
합니다.

멀티 브라우저 지원

WEB-TICS 3.0은  웹표준 (HTML 5) 적용 및 ACTIVE-X 제거를 통해 다양한 
웹 브라우저에서 사용 할 수 있도록 상담 프로그램을 제공합니다.

* 2021년 마이크로 소프트웨어 사에서 WINDWOS IE 서비스말료

WEB-TICS 3.0

Device Access

Web Socket

Graphics

HTML 5 적용

Styling Effects

Multimedia

Semantics

멀티 브라우져 지원

2.3.4.  상담프로그램  프레임워크  개선
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2.3.5.  모니터링  기능 확대

 

대시보드 기능 제공 상담사 미니전광판 기능 제공

관리자 대시보드 기능 제공 기본 전광판 제공
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2.4. 기능목록

기본 화면

❖ 인트로

❖ 예약 콜

❖ 콜백

❖ 설문조사

❖ 공지사항 관리

❖ 게시판 관리

❖ 스크립트

❖ SMS 발송

❖ 알림톡 발송

❖ 전광판 [전체 전광판]

사용자 관리

❖ 사용자 관리 [기본관리]

❖ 사용자별 권한 관리

❖ 역할별 관한 관리

❖ 사용자 로그 관리

상담 메인

❖ 인바운드 상담

❖ 아웃바운드 상담

상담 관리

❖ 상담 이력 관리

❖ 예약 콜 관리

❖ 콜백 관리

❖ 스크립트 관리

캠페인 관리

❖ 캠페인 관리

❖ 캠페인 고객 관리

❖ 고객 배분 관리

❖ 캠페인 처리 현황 조회

❖ 캠페인 모니터링

❖ 설문조사 관리

❖ DNC 관리

시스템 관리

❖ 공통코드 관리

❖ 프로그램코드 관리

❖ 상담유형코드 관리

❖ 개인템플릿관리

❖ 대시보드

자료 관리

❖ 공지사항 관리

❖ 게시판 관리

❖ 자료실 관리

통계 관리

❖ 시간대별 통계

❖ 일자별 통계

❖ 월별 통계

❖ 설문조사 통계

평가관리

❖ 평가항목관리

❖ 근태관리

❖ 상담원평가

❖ 월별평가 내역

❖ 연도별 평가내역

지식관리

❖ KMS 데이터 관리

❖ KMS 조회

❖ 랭킹 조회

Copyright @ LYNX-TECH Co 



WEB-TICS  (상담 어플리케이션   솔루션)

2.5. 주요 화면 구성 (메인 화면 구성)

•  WEB TICS 신속하고  효율적인  상담을  위해 상담 어플리케이션  의 UI/UX를 개선하여  서비스를  제공합니다 .

기존 팝업형태의 

화면구성을 TAB 

형태로 구성하여 

제공

미니전광판 제공

빠른 상담이력 검색 기능제공

상담예약 기능 제공

단축 아이콘 형태로 빠른 업무 전화 
제공

신규  정보가 있을 경우 실시간 표출
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2.5. 주요 화면 구성 (인트로 화면)

• 최초 로그인  시 표출 화면으로  고객사의  공지사항  / 예약 콜 / 콜백/ 상담사  개인의  콜 실적 및 상담 유형별  통화 건수를  표출합니다
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2.5. 주요 화면 구성 (메인상담/  예약 콜 화면)

•  호 인입시  기 고객정보  조회를  바탕으로  기 등록 상담이력조회 ,  상담이력등록 , 상담예약등록  등의 인 바운드  업무를  담당하는  화면입니다

해당 예약콜 시점에 단축아이콘에 표시됨
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2.5. 주요 화면 구성 (캠페인 상담화면)

• 캠페인  실행 시 조회 되는 화면입니다 . 상담사에게  할당된  고객정보  조회 후 상담을  진행 하게 됩니다.
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2.5. 주요 화면 구성 (KMS 지식관리)

•  WEB-TICS는 지식관리  시스템을  포함하여  방대한  데이터  의 조회 및 타 시스템  (STT)와 연계를  통해 AI 상담 어드바이져  기능을  제공합니다
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2.6. 기타화면  구성

콜백 조회 화면

상담 어드바이저 화면

공지사항 조회 화면

쪽지 수발신 화면상담 어드바이저 화면

- 정보 조회

- 빠른  가이드라인 제공

쪽지 수발신 화면

- 수산쪽지 보관기능

- 쪽지 발송기능

- 그룹별 발송기능 제공

- 개인별 발송기능 제공

- 전체 발송기능 제공
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2.6. 기타화면  구성

설문조사화면

게시판 화면

SMS 발송 화면  [SMS SYSTEM 연동 화면]

전광판
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2.6. 기타화면  구성

근태 관리

상담사 QA 평가

QA 평가 항목관리

지식관리
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2.6. 기타화면  구성

사용자 관리

공지사항관리

권한 관리

공통코드 관리
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2.6. 기타화면  구성

상담유형코드 관리

메뉴 관리

템플릿 관리

센터 관리
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2.6. 기타화면  구성

상담유형별 통계

설문 통계

상담사별 통계

캠페인별 통계
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2.6. 기타화면  구성

상담사평가 통계 모니터링 관리
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2.6. 기타화면  구성

•  고객사의  요구상에  맞춰 MAIN 화면의  UI/UX 및  기타 화면의  색감 변경이  가능합니다 .  
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감사합니다 . 
THANK YOU
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